
当日の内容（予定）

SEのための対話力講座
〜「対話⼒」が⾝に付けば社内・社外の評価があがる〜

Step1 【講義】なぜ対話⼒が求められているのか
1-1 スキル・知識を⽣かせる環境は⾃分で作る
1-2 この「対話⼒」があれば「場⾯」を乗り越えられる
1-3 苦手部分克服は意外と簡単

Step2 【個別演習】お客様との関係づくり・⾒極め
2-1 初回⾯談時のお客様との接し方
2-2 お互いの負担にならない距離感と関係性

Step3 【グループ演習】案件を進める上でのリスクと障害のつぶし方
3-1 どのように人を巻き込んでいくか
3-2 この兆候がでたら注意
3-3 状況打開のための対策

Step4 【グループ総合演習】

今持っている知識・スキルに加えて、「対話⼒」に磨きをかければ、個⼈にも会社
にとっても強みとなります。お客様との信頼関係構築だけでなく、社内でも協⼒
が得やすくなり、自分で仕事をしやすい環境をつくることができます。
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